Leerhuis in cijfers

Cumulatieve resultaten over 2024

Net promoter score (NPS)*

74

*De mate waarin het Leerhuis
wordt aanbevolen aan collega’s
(schaal van -100 tot 100, N=214).
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Wist je dat... @ 31%

...het Leerhuis 41 ambassadeurs inzet, van de cursisten heeft zich
zodat meer rijksmedewerkers de weg voor meer dan één
naar ons leeraanbod weten te vinden. training ingeschreven.

Inschrijvingen trainingen Informatieprofessionals (per maand)

1000 150
136

800 114 - 120

600 90
64
400 57 59 60
as 46
200 30
0 0
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. Aantal inschrijvingen = Cumulatief



1. Basiscursus digitaal informatiebeheer
2. Klantgericht communiceren
3. Digitaal archiveren en mappenstructuren

De 3 populairste

trainingen

3 complimenten ([}

“Precies de goede
balans tussen theorie
en praktijk.”

Over de training
Verandermanagement

3 verbeterpunten n

“Cursus live doen
geeft toch meer
interactie en leren
van elkaar.”

Over de Basiscursus digitaal
informatiebeheer

66%

van de cursisten geeft aan beter inzicht te hebben
gekregen in hoe zij kunnen bijdragen aan een

duurzame, toegankelijke informatiehuishouding.

“Ik wist al vrij veel, maar
door de praktijkcasussen
kom je echt verder.”

Over de training
Adviesvaardigheden

“Deinhoud van de
training mag nog beter
worden afgestemd op de
specifieke rollen en
functies van de
deelnemers.”

Over de training Gedragsverandering
en overheidsinformatie voor
leidinggevenden

“De trainer nam
voldoende tijd voor
het beantwoorden
van vragen.”

Over de training Introductie
Sharepoint en informatie-
huishouding

“Ik zou graag een vervolg
willen: bijvoorbeeld een
‘terugkomdag’ om aan te
scherpen hoe je het
geleerde in de praktijk
brengt.”

Over de training
Adviesvaardigheden



8 O Gemiddeld rapportcijfer 8 4 De training
(] voor onze trainingen [ ) Adviesvaardigheden

(onder 188 respondenten). scoort het hoogst.
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Verdeling cursisten per
kerndepartement

12 departementen maken gebruik
van het aanbod van het Leerhuis
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Verdeling cursisten per organisatietype

ZBO

Universiteit

Tweede Kamer
Rechtspraak

Politie en brandweer
Organisatieonderdeel
Kerndepartement

Inspectie

Hoog College van Staat

Agentschap
Adviescollege
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Rijksmedewerkers en leidinggevenden

Aantal keer deelgenomen
aan de e-learning Actieve
openbaarmaking voor
leidinggevenden (cumulatief)

6 9 7 Aantal keer deelgenomen aan
de e-learning Actieve

openbaarmaking voor

rijksmedewerkers (cumulatief)

376

Aantal keer deelgenomen aan Aantal keer deelgenomen aan Aantal keer geraadpleegd
de e-learning Schrijven voor de e-learning Werken met Kaartenset actieve
openbaarheid (cumulatief) overheidsinformatie (cumulatief) openbaarmaking (cumulatief)

Deelnames aan e-learnings (cumulatief)

900
Werken met
overheidsinformatie

800

700 Actieve openbaarmaking
voor medewerkers

600

500

400 Schrijven voor openbaarheid:
dilemma's en richtlijnen

300 .
Kaartenset actieve
openbaarmaking

200 ) )
Actieve openbaarmaking
voor leidinggevenden

100

0
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Wist je dat...

... 85% van de rijksmedewerkers aangeeft
dat ze door de e-learning beter weten hoe
belangrijk actieve openbaarmaking is?

46 respondenten (N=134) WiSt je dat...

... 60% van de rijksmedewerkers aangeeft
dat ze door de e-learning gestimuleerd
zijn om hun gedrag te veranderen m.b.t.
actieve openbaarmaking?

46 respondenten (N=136)

Webinarreeks en podcastserie

h

“ ¥ 4695

In totaal werd er
keer geluisterd naar de podcastserie

‘De veranderende rol van de
Er werden acht webinars georganiseerd over een informatieprofessional’.
actueel thema in de informatiehuishouding, met

in totaal 1 (] 1 2 2 deelnemers.

De podcastserie ‘De veranderende rol van de
informatieprofessional’ bracht maar liefst

1 9 nieuwe afleveringen uit.

Meer leren?

Bij het Leerhuis Informatiehuishouding vind je een breed en
inspirerend aanbod aan trainingen, e-learnings en webinars.

@ Blijf op de hoogte via LinkedIn




