
Cijfers kwartaal 4 2023

Informatieprofessionals

1623
aanmeldingen voor een cursus in het 
Leerhuis informatiehuishouding

NPS Score*

51
*de mate waarin het Leerhuis
wordt aanbevolen aan collega’s 
op een schaal van -100 en 100

Wist je dat.. 
... het leerhuis 26 ambassadeurs inzet die leren en ontwikkelen van 
informatieprofessionals stimuleren.

46%
van de inschrijvers heeft zich 
voor meer dan 1 opleiding 
ingeschreven.

In totaal werken er ca.

4600
functionarissen informatiebeheer 
bij de Rijksoverheid. 

Aanmeldingen cursussen Informatieprofessionals
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De 3 populairste 
opleidingen

1. Basiscursus Digitaal informatiebeheer
2. Introductie Datamanagement
3. Verandermanagement

64% van de opgeleiden geeft aan beter inzicht te hebben gekregen in 
hoe ze een bijdrage kunnen leveren aan duurzame toegankelijke 
informatiehuishouding 

3 complimenten

“Goede theorie, veel oefenen 
waardoor de stof beklijft en een 
uitstekende docent.” 

Over de cursus 
Adviesvaardigheden

Over de cursus Verdieping 
Recordsmanagement 

“Gemengde groep deelnemers, 
waardoor je ervaringen en 
werkmethodes uit andere functies 
en bedrijven meekrijgt.” 

“Veel interactie en veel ruimte 
om te oefenen.” 

Over de cursus Interactieve workshops 
door informatieprofessionals

3 verbeterpunten

“Cursus live doen geeft toch meer 
interactie en leren van elkaar.” 

Over de casus Basiscursus 
Digitaal Informatiebeheer

“Wellicht een 2e cursusdag om 
echt te oefenen met praktijk cases 
voor iedereen.” 

Over de Interactieve workshops 
door informatieprofessionals

Aan de cursus zelf niets. Wel zou 
ik best graag een vervolg willen. 
Bijvoorbeeld een ‘terugkomdag’ 
na een half jaar of een jaar, om 
het geleerde zoals je dat in de 
praktijk brengt te toetsen en aan 
te scherpen.” 

Over de cursus Adviesvaardigheden



7,7
Gemiddeld rapportcijfer 
opleidingen onder 
338 respondenten 8,9

De opleiding 
Adviesvaardigheden 
scoort het hoogst

Verdeling deelnemers 
per kerndepartement 
Vanuit alle 12 departementen 
komen aanmeldingen binnen: DEF: 31%

EZK: 2%

LNV: 3%

OCW: 3%

BUZA: 1%

FIN: 5%

IenW: 8%

JenV: 9%

VWS: 9%

BZK: 29%

12 departementen maken gebruik 
van het aanbod van het Leerhuis

12
Ministeries EZK en LNV hebben hun informatiebeheer gebundeld in een Shared Service Centre

Verdeling deelnemers type organisaties:

Agentschap

Rechtspraak

HoCoSta

Universiteit

Kabinet van de Koning 

ZBO

Kerndepartement

 24%

17%

13%

4%

2%

33,09%

23,27%Organisatieonderdeel

Organisatie met 
overheidsbemoeienis

Politie en brandweer

18,21%

12,84%

4,2%

3,83%

1,98%

1,6%

0,8%

0,19%



Rijksmedewerkers en leidinggevenden

1484
Aantal keer deelgenomen 
aan de e-learning Actieve 
Openbaarmaking voor 
rijksmedewerkers 
(cumulatief)

362
Aantal keer deelgenomen 
aan de e-learning Actieve 
Openbaarmaking voor 
leidinggevenden 
(cumulatief)

175 

Aantal keer deelgenomen aan 
de e-learning schrijven voor 
openbaarheid
(cumulatief)

1254 

Aantal keer deelgenomen 
aan de e-learning werken met 
overheidsinformatie
(cumulatief)

448

Aantal keer geraadpleegd kaartenset 
Actieve Openbaarmaking
(cumulatief)

Aantal keer deelgenomen e-learning informatiehuishouding 
of actieve openbaarmaking

  
  

Actieve 
openbaarmakingen 
medwerkers

Actieve
openbaarmaking
kaartenset

Schrijven voor
openbaarheid

Actieve 
openbaarmaking 
leidinggevenden

IHH Werken met 
overheidsinformatie
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Wist je dat..
79% van de rijksmedewerkers 

aangeeft dat ze door de e-learning 
weten hoe belangrijk actieve 

openbaarmaking is?
46 respondenten

Wist je dat..
55% van de rijksmedewerkers 
aangeeft door de e-learning 

gestimuleerd te zijn om het gedrag 
te veranderen m.b.t. actieve 

openbaarmaking?
46 respondenten

102
leidinggevenden hebben de masterclass 
gevolgd (cumulatief). Gemiddeld met een 
7,6 beoordeeld (N= 9)

47% van de medewerkers geeft 
aan dat er afspraken zijn 
gemaakt op de afdeling 
m.b.t. IHH (dec. 2023) 

26% van de medewerkers geeft 
aan dat hun leidinggevende 
het goede voorbeeld toont 
m.b.t. IHH (dec. 2023) .
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